INDICADORES DE AUDITORIA DE CALIDAD - CIRCULAR 030/2006 Y CIRCULAR UNICA 049/2008 - SUPERSALUD

TENDENCIA DE LOS INDICADORES EN EL ANO 2016

general asignadas en la institucion.
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Z NOMBRE S 1S
; DEL DESCRIPCION E 5 |ENERO| FEBR |MARZO|] ABRIL MAYO JUNIO -;os-l;gl:ql- JULIO | AGTO | SEPT OCT NOV DIC :-[r]?;:hl/_l T:;gl'
O |INDICADOR
O
Sumatoria total de los dias calendario
. transcurridos entre la fecha en la cual el
Oportunidad de [\, mera| paciente solicita cita para ser atendido por
o ai|gnaC|Tn de médica general y la fecha para la cual es
~ |citas en la ; : .
‘_! consulta asignada la cita. 5 |Dias 0 0 0
W IMedicica Denomi Numero total de consultas médicas generales
General asignadas en la institucion. 0 0 NA
Indicad Promedio en dias HURE | #HERE | HBHH | #EHS | BUHAER | BUERBH | BURBER| #BERE | HAHR | BHBH | BEHE | #BHE | HAHH | HBBBE| #HHH
oportunaad ae ”
: asignacién de Numera Suma dias de espera. 0 1] 0
4 cita§ (?Ie Denomi Citas Medicina Int. Asignadas. 30 |Dias] 0 0 NA
w Thle::’(::a Indicad Promedio en dias HURE | HEHE | HHHH | HEHH | BEBBE | BEHBH | BEBBER| HEHE | HABH | BHBH | BEHE | HBHE | HABY | HBHBHE| HHHH
~ |Oportunidad de |Numera Suma dias de espera. 0 0 0
o [asignacion de - - - .
i |citas de Denomi Citas Ginecobs asignadas. 15 |Dias| 0 0 NA
W |Ginecobstricia o Promedio en dias HURE | #EHE | HAHH | #EHF | BUHAHER | BERBH | BUERBER| #BERE | HABH | BHBH | BEHE | #BHH | HAHH | HBHBHE| #HHH
) Oportunidad de |Numera Suma dias de espera. 0 0 0
o |asignacion de - - . - .
o |citas de Denomi Citas Pediatria asignadas. 5 |Dias| 0 0 NA
W |Pediatria Indicad Promedio en dias HURE | #EHRE | HAHH | #EHF | BUHBHER | BERBH | BUERBER| #BERE | HABH | BHBH | BEHE | #BHH | HAHH | HBRBHE| #HHH
< Oportunidad de [Numera Suma dias de espera. 0 0 0
o |asignacion de - - — - .
= [citas de Cirugia Denomi Citas cirugia gral asignadas. 15 |Dias 0 0 NA
W [General Indicad Promedio en dias HUHE | #EHE | HBBH | #BEHH | BEBBYE | HEHBH | BHEHBE| #BEHE | HHBH | BHBH | BERE | HEBE | HHBY | HBHBH| HHHH
Numera Numero de tutelas por no prestacion de
=) servicio POS o POSS. 0 0 0
o Tutelas por no — —
} [prestacion se o _ No se remitird informacion sobre 30| No
E servicios POS | oo™ denominador para este. 0 0 NA
Indicad No de Tutelas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 HH#EH#H#EH| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 |##HHHH| HHAHE
Numero total de medicamentos POSS
ordenados por el médico que son entregados
Numera| por la farmacia desde la primera vez que el 405 428 396 425 373 406 2433 370 370 2803
© |Oportunidad de afiliado o su representante presenta la
< q
5 e a5
w Numero total de medicamentos POS
oS Denomi | solicitados a la farmacia por el afiliado o su 405 428 396 425 373 406 2433 370 370 2803
representante durante el periodo.
Indicad Relacion Porcentual 100 100 100 100 100 100 100 100 | #### | #HHHE | HHHH | HH#H | HEHHE 100 100
© |Oportunidad en |[Numera| Dias entre solicitud de prog. y la atencién. 0 0 0
1 |la realizacion 30 |pi
= |de Cirugia Denomi Cx. Progr. Realizada. 1as) 0 0 NA
w
programada {1 o Promedio en dias ##aH | wnuy | wnas | wnvn | gugas | gpane |#RuR#| puny | pupn | paps | #ups | #ups | pups |#upvn| 2evn
Sumatoria total de los dias calendario
. transcurridos entre la fecha en la cual el
°o Opor'tunld'ad €n |Numera| paciente solicita cita para ser atendido por 0 0 0
° la asignacion odontologia general y la fecha para la cual es
~ |de consulta de asignada la cita. 5| %
: |Odontologia P .
w General Denomi Numero total de consultas de odontologia 0 0 NA




Indicad Promedio en dias HURE | #EHE | HBHH | HEHE | BHBEE | BEHBH | BEBBER| HEHE | HABH | BHBH | BEHE | HBHH | HHHH | HBEHBHE| HHHH
Sumatoria en el niumero de dias transcurridos
Numera entre la solicitud del servicios de 0 0 0
o |Oportunidad en imagenologia y el momento en el cual es
r\: la atencion de prestado el servicio. 1 | o
i |servicios de - . °
u |imagenologia |penomi Total de at.enmones er1 servicios de 0 0 NA
imagenologia.
Indicad Promedio en dias HURE | #EHE | HBHH | HEHE | BHBEE | BEHBH | BEBBER| HEHE | HABH | BHBH | BEHE | HBHH | HHHH | HBEHBHE| HHHH
Sumatoria del nimero de horas transcurridas
° Numera entre la solicitud de la referencia y el 0 0 0
pe Oportunidad en momento en el cual es autorizado por la EPS.
- la referencia en 4 |Hor.
ui |'a EPSS Denomi| NUmero total de solicitudes de referencia. 0 0 NA
Indicad Promedio en Horas HUHE | HEHRHE | HBHH | HEHHS | BUHAHEE | BUEHBH | BUERBER| #BERE | HAHH | BHBY | BEHE | #BHH | HAHH | HBHBHE| HHHH
NUmero de nifios menores de un afio con
Proporcién de  |numera| €S9UeMa de vacunacion adecua(;lo segln las 7 11 9 6 8 9 50 9 9 59
o |esquemas de normas del Programa Ampliado de
- |vacunacion Inmunizaciones. 70| o
o |adecuados en | Namero total de nifios menores de un afio °
W' |nifios menores  |Penomi afiliados a la EAPB. o 9 9 9 2 2 S E 2 e
de un Afio
Indicad Relacion Porcentual 77,8 | 122,2| 100,0 | 66,7 88,9 100,0 92,6 100,0 | #### | #EHHE | #HH# | #### | #### | 100,0 93,7
NGmero total de pacientes con cancer de
o |Oportunidad en Numera cuello uterino detectada IN SITU. 0 0 0 0 0 0 . e L .
o |la deteccién de o
N |cancer de E— NGmero Total de pacientes Detectados con | 70| % 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
w |cuello uterino cancer de cuello uterino.
Indicad Relacion Porcentual 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NGmero de muertes de pacientes con
Tasa de Numera| diagndstico de neumonia en menores de 5 0 0 0
© | mortalidad por afios y mayores de 65 afios.
; neumonia en ] - — %
u |grupos de alto |penomi Numero tota~l de pacientes aflllados~menores 0 0 NA
riesgo de 5 afios y mayores de 65 afos.
Indicad Tasa HUHE | #EHE | HBBH | #BEHH | BHBBYE | HEHBY | BHEHBE| #BEHE | HHBH | BHBH | BERE | HBBE | HHBY | HBHBH| HHBH
Numero de muertes de maternas por causas
© |Razén de Numera atribuibles al embarazo. © g 0
N |mortalidad . - — 75| %
M materna Denomi Denominador Nimero de nacidos vivos 0 0 NA
w
Indicad Razén HURE | #EHE | HHHH | HEHH | BHBEE | BEHBH | BHEBER| #EHE | HHBH | BHBH | BEHE | HBHH | HHHH | ##### | #HHH
Numera Pacientes satisfechos. 12 15 15 22 9 11 84 C) 9 93
3 Tasa de
A satisfaccion Denomi Pacientes encuestados. 80| % 13 17 16 23 10 11 90 9 9 99
ui |global
Indicad Relacion Porcentual 92,31 | 88,24 | 93,75 | 95,65 90,00 100,00 | 93,33 |100,00| #### | #HEHH | HHHH | HHBH | HEHHE 100 93,9
NUmero de quejas en las cuales se adoptan
o |Proporcién de [Numeraf los correctivos requeridos antes de los 15 0 0 0 0 0 0 V] 1 1 1
N: quejas dias. 60| %
: ;eesgzlza;santes Denomi Numero total de quejas recibidas. 0 1 1 1
Indicad Relacion Porcentual 0 0 0 (1) 0 0 0 100 1) 0 o 0 1) 100 100,0
Numero de afiliados que se traslado a otra
Numera EPS del mismo régimen en el periodo 0 0 0
© |Tasa de .
: traslados desde o . N total de afiliad | od 1| %
3 |laeps enomi Umero total de afiliados en el periodo. o o NA
Indicad Relacién Porcentual HURE | #EHE | HBHH | HEHH | BHBEE | BEHBH | BERBER| HEHE | HABH | BHBH | BEHE | HBHH | HHHH | ##### | #HHH
FUENTE DE INFORMACION PANACEA




